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Línea de apoyo psicológico
para trabajadores PUCP

Información 
general

Es un servicio gratuito de atención en línea, que tiene como 
objetivo brindar acompañamiento psicológico y emocional a los 
trabajadores de nuestra Universidad. 

Para  cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe

Flexibilidad de horario
Servicio permanente
Confidencial

El equipo de psicólogos es 
externo a la PUCP, profesionales 
competentes y con experiencia 
brindando acompañamiento 
psicológico.

Características

Equipo

Sesiones

Se establece tres sesiones como máximo. 
En caso de requerir atención psicológica adicional, 
dependerá de la evaluación y criterio del profesional a cargo. 
Asimismo, de ser necesario, se puede coordinar la derivación 
a centros especializados recomendados a nivel nacional.

Dirección de Gestión
del Talento Humano



Para  cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe
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¿Cómo solicitar el servicio de orientación psicológica a 
través de la plataforma Exa?

Paso 1: 

Ingrese a la plataforma Exa, coloque su usuario (código PUCP) y, como contraseña, 
su número de DNI (o la última contraseña utilizada). Luego dé clic en el botón 
“Ingresar”.

Paso 2: 

En la página de inicio seleccione la opción “Formularios” donde podrá visualizar la 
solicitud de programación para orientación psicológica y dé clic en “Registrar”. 



Para  cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe
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¿Cómo solicitar el servicio de orientación psicológica a 
través de la plataforma Exa?

Paso 3: 

A continuación, se mostrará un recuadro con su información general, identifique la 
columna de Acción y seleccione la opción “Registar”.

Paso 4: 

Lea atentamente la descripción de la Línea de poyo psicológico que se encuentra 
en la sección de “Instrucciones”.



Para  cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe
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¿Cómo solicitar el servicio de orientación psicológica a 
través de la plataforma Exa?

Paso 5: 

Complete la información solicitada (datos personales) y el medio de comunicación 
por el cuál le gustaría ser contactado por el profesional asignado para su atención.

Paso 6: 

Seleccione su disponibilidad horaria para que el profesional a cargo se contacte 
con usted, y le brinde la fecha y hora de su primera sesión. Revise que sus datos 
estén completos y presione “Guardar”.  



Para  cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe
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Consideraciones Importantes

Las sesiones son únicamente vía virtual, usted podrá elegir el medio de 

comunicación más accesible y cómodo para realizar la sesión de 

acompañamiento psicológico: videollamada, reunión por Zoom, llamada 

telefónica, etc. 

Usted podrá definir el horario de cada sesión previa coordinación con el 

psicólogo.

En caso de no poder presentarse a una sesión agendada, usted deberá 

dar aviso al profesional a cargo, con 24 horas de anticipación como 

mínimo, mediante correo electrónico o WhatsApp. De lo contrario, no 

habrá opción de recuperar la sesión no asistida.

Usted tendrá la opción de reprogramar como máximo 2 veces, sin que 

esta falta afecte el número de sesiones a las que puede acceder.
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