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Linea de apoyo psicoldgico
para trabajadores PUCP

Es un servicio gratuito de atencion en linea, que tiene como
objetivo brindar acompafamiento psicologico y emocional a los
trabajadores de nuestra Universidad.

Informacion
general

Caracteristicas

B Flexibilidad de horario
B Servicio permanente
B Confidencial

El equipo de psicdlogos es
externo a la PUCP, profesionales
competentesy con experiencia
brindando acompafiamiento
psicologico.

Sesiones

Se establece tres sesiones como maximo.

En caso de requerir atencion psicoldgica adicional,
dependera de la evaluacion y criterio del profesional a cargo.
Asimismo, de ser necesario, se puede coordinar la derivacion
a centros especializados recomendados a nivel nacional.

Para cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe
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;Como solicitar el servicio de orientacion psicologica a
través de la plataforma Exa?

Ingrese a la plataforma Exa, coloque su usuario (cédigo PUCP) y, como contrasefa,
su numero de DNI (o la ultima contrasefa utilizada). Luego dé clic en el boton
“Ingresar”.

En la pagina de inicio seleccione la opcidn “Formularios” donde podra visualizar la
solicitud de programacion para orientacion psicoldgicay dé clic en “Registrar”.

[m=) inicio B cursos  Mesadeayuda  yfg Encuestas Desarrollo ~ &  Ficha de usuario i Clima ~

& Perfil de Usuario

Técnico
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Ver ficha de usuario.

B Actividades Pendientes

B Avisos

Mesa de Ayuda

Para consultas sobre la plataforma, los colaboradores deben comunic: n la Mes: dAyddExAtéd\men
pd‘M 2 de ayuda. El horay d‘bd\M dAyd es de Lun s, desde las 9am hasta las 6pm.

Para cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe
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través de la plataforma Exa?

A continuacidn, se mostrara un recuadro con su informacidén general, identifique la

' ;Como solicitar el servicio de orientacion psicologica a

columna de Accion y seleccione la opcion “Registar”.

Cita para recibir orientacién psicolégica

Trabajador(a) Puesto Unidad Accién

Asistente DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Paso 4:

Lea atentamente la descripcion de la Linea de poyo psicologico que se encuentra
en la seccion de “Instrucciones”.

€ volvera alista Solicite la programacién de su cita para recibir orientacién psicoldgica

& Perfil del Trabajador(a)

Técnico
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

INSTRUCCIONES

Bienvenida(o):

Nuestro equipo de psicdlogos estd capacitado para acompafiarlafo) durante sus sesiones de orientacidn, las mismas que se tratardn con delicadeza y confidencialidad.

ulo laboral actual con la PUCP.

ado mediante Decreto Supremo N.° 003-2013JUS.

Si tuviera alguna consulta adicional sobre el servicio y/o proceso de inscripcion, puede nosotros a
Atentamente,

Direccién de Gestién del Talento Humano

Para cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe




m Direccion de Gestion
del Talento Humano

AN\

;Como solicitar el servicio de orientacion psicologica a
través de la plataforma Exa?

Complete la informacion solicitada (datos personales) y el medio de comunicacion

por el cual le gustaria ser contactado por el profesional asignado para su atencion.

DATOS PERSONALES

Niimero de celular
Niimero de teléfono fijo

Medio por el cual desea ser contactado por el profesional a cargo

- Seleccionar - v

Seleccione su disponibilidad horaria para que el profesional a cargo se contacte
con usted, y le brinde la fecha y hora de su primera sesion. Revise que sus datos
estén completos y presione “Guardar”.

PROGRAMACION DE CITA

1.- Seleccione su rango de disponibilidad horaria durante la semana (lunes a viernes) para la programacion de su cita con el profesional

2.- Compromiso y confidencialidad
De acuerdo a fo dispuesto por la Ley 29733 (Ley de Proteccidn de Datos Personales) y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, brinda su consentimiento de manera libre, previa, inequivoca, informada y expresa a las instituciones que forman parte del
programa, a efectos de que redlice el acopio y tratamiento de mis datos personales para presentar todos los servicios vinculados al Programa preventivo de enfermedades oncoldgicas.

- Seleccionar - v

O Finalizar: Al marcar esta opcion, ya no se podrd editar el formulario.

Si no se marca, se guardan los cambios pero se mantiene editable.  CHEIEETS

Para cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe
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Consideraciones Importantes

Las sesiones son unicamente via virtual, usted podra elegir el medio de
comunicacion mas accesible y comodo para realizar la sesion de
acompafamiento psicologico: videollamada, reunion por Zoom, llamada

telefdnica, etc.

Usted podra definir el horario de cada sesién previa coordinacion con el

psicologo.

En caso de no poder presentarse a una sesion agendada, usted debera
dar aviso al profesional a cargo, con 24 horas de anticipacion como
minimo, mediante correo electronico o WhatsApp. De lo contrario, no

habra opcion de recuperar la sesion no asistida.

Usted tendra la opcion de reprogramar como maximo 2 veces, sin que

esta falta afecte el nUmero de sesiones a las que puede acceder.

Para cualquier consulta, puede escribir a asesoriapsicologica@pucp.edu.pe







